
15.30 Welkom door Arthur Zondervan, Groenewout

15.35 Hoe kom je tot een betrouwbaar ontwerp van een logistieke oplossing?

Arthur Zondervan, Managing Consultant & Partner, Groenewout 

16.30 Netwerkbreak

17.00 Welke inzichten en resultaten levert een logistieke simulatie op? 

Steven Hamoen, Eigenaar, Talumis

18.00 Afsluiting met luxe sandwichbuffet

Programma 11 februari 2020, inspiratiesessie Groenewout
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Inspiratie sessie: 

Met vertrouwen veranderen !

We are always thinking one step ahead
CONSULTING, ENGINEERING & OPTIMIZATION IN LOGISTICS NETWORKS
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MULTI-DISCIPLINARY 
Groenewout’s team consists of highly qualified 
business consultants with unique, complementary disciplines.

HANDS-ON
More then 50 years of experience in operational environments & implementation 
processes.

INDEPENDENT
Groenewout has no formal obligations towards suppliers or contractors 
whatsoever and always gives an independent advice, keeping the interest of the 
client as a first priority. 

INTEGRITY
Groenewout highest value is integrity, externally towards client organizations and 
their employees and internally towards Groenewout employees. 

PROFESSIONAL

• Quantifiable: Quantification is the basis for our advice.

• Quality: Highly qualified professionals with more than 150 years of logistics 
experience. 

• Leading edge expertise: Groenewout strives to maintain a leading position as a 
Logistics and Supply Chains Management specialist, creating a continuous 
learning environment to develop the organization and the individual. 

Inspiratiesessie februari 2020 3

Our consulting methodology
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Our consulting methodology

Met vertrouwen veranderen
=

first-time-right, want

in de tijd nemen
de fout-herstel kosten

exponentieel toe !



Your Benefits

• Lean processes & increased fill rates

• Cost efficient operations & maximized productivity

• On time deliveries & economical transition period 

• Operational cost savings & balance sheet improvements

• Clear performance-based headcount planning

5

Focus area Logistics
OUR SERVICES, YOUR BENEFITS

Logistics Design

• Warehouse feasibility studies with accurate future investment 

& running costs projections early in the design process

• Warehouse layout- & process improvements applying Lean Six 

Sigma principles 

• 3D visualization and simulation creating virtual logistics 

environments to optimize material flows 

• Optimization & alignment of WMS, inventory control, material 

handling & transport control systems 

Logistics Implementation Support

• Design, tendering & contracting of logistics equipment and–IT

• Warehouse realization- and operations start-up support

• Operational problem solving and re-engineering

• Operational support to secure performance improvements 

Inspiratiesessie februari 2020
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Focus area Logistics
OUR SERVICES, YOUR BENEFITS

Logistics Design

• Warehouse feasibility studies with accurate future investment 

& running costs projections early in the design process

• Warehouse layout- & process improvements applying Lean Six 

Sigma principles 

• 3D visualization and simulation creating virtual logistics 

environments to optimize material flows 

• Optimization & alignment of WMS, inventory control, material 

handling & transport control systems 

Logistics Implementation Support

• Design, tendering & contracting of logistics equipment and–IT

• Warehouse realization- and operations start-up support

• Operational problem solving and re-engineering

• Operational support to secure performance improvements 

Vaststellen bedrijfsdoelstellingen

Doordacht totaal ontwerp

Realistische project definitie: 
scope, aanpak, planning, budget. 

Scope & concept bewaking

Project organisatie/mgt, tijd & geld

=  Succes !
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Quality measured by our clients

Klanten die door een veranderingstraject zijn gegaan.
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https://www.youtube.com/watch?v=jZ5bHmowAy4

SUCCESVOL VERANDEREN

Projecten in de publiciteit (1)
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https://www.youtube.com/watch?v=jZ5bHmowAy4


Projecten in de publiciteit (2)
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SUCCESVOL VERANDEREN



SUCCESVOL VERANDEREN

Projecten in de publiciteit (3)
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SUCCESVOL VERANDEREN

Projecten in de publiciteit (4)
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Every organization is constantly striving for the most efficient, 

responsive and reliable logistics processes. Groenewout provides 

state-of-the-art logistics analysis, design and implementation support 

to integrate the optimal warehouse layout, logistics capabilities and 

technological advancements in your warehouse.

( R E - ) D E S I G N  WA R E H O U S E  

F E A S I B I L I T Y S T U D Y

‘As -is’ mapping

• Map ‘as-is’ warehouse activities & 
processes

• Gather data & information needed for 
the design phase

• Quantify current operations, including 
goods flow dimensions & goods flow 
patterns

• Analyze current location types, order 
profiles & SKU pareto’s

• Analyze the relation between article 
groups and customers groups

• Map current FTE requirements & 
operational costs

• Compile a basic data document and 
validate findings 

Logistics concept assessment

• Functional descriptions on a set of 
alternative storage operations and 
pick/pack/ship activities

• Evaluate alternatives in terms of:
‒ Storage & process capacity
‒ Investments in buildings, technical 

installations, MHE equipment
‒ Operational costs
‒ FTE requirements
‒ Reliability
‒ Flexibility
‒ Scalability (growth projection)

• Project growth expectation onto current 
situation to estimate future costs

Reporting business case 
and project initiation

• Conclude the warehouse design solutions 
in more detail:
‒ Order lead time & customer service 

targets
‒ Operational processes & logistics 

system requirements
‒ Storage systems & material handling 

equipment
‒ Buildings & installations
‒ IT solutioning
‒ Business case, ROI / NPV: 

investments, one-off costs, future 
operational costs and FTEs (± 10%)

‒ 2D (CAD) drawings

• 3D visualization (option)

• Implementation strategy & timeline

• Project Organization

4-6 
weeks

4-6
weeks

3
weeks



Project aanpak haalbaarheidsstudie
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Fase 1 As-is mapping Fase 2 Alternatieve concepten Fase 3 Detaillering en BC

Results FTE's Logistics
Sc. 1 Base 

case 
Sc. 2A Sc. 2B Sc. 2C Sc. 3 Sc. 4

N.A. (Wave)

N.A. aut. 

(Wave)

N.A. aut. 

(Wave) + 

pick area

N.A. aut. 

(Wave) + 

pick robot W.A. (Wave) ASRS (Wave)

Indirect FTE's

Tilburg

Truck driver (+ unloading / put-away)

Loading trucking W'wijk - W'house 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8

Receiving 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7

Put-Away general 2,5 1,1 1,1 0,5 1,6 0,5

Picking 10,0 5,6 5,2 1,3 5,7 5,1

Replenishments 0,0 0,0 1,9 0,0 0,8 0,0

Merging 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Wrapping & bring to outbound 1,2 1,2 1,2 0,8 1,2 1,2

Loading 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0

Subtotal direct 16,7 10,5 11,9 5,1 12,0 9,5

Delta with base case -6,1 -4,7 -11,5 -4,7 -7,2

Delta with current situation -8 -14,0 -12,6 -19,4 -12,6 -15,0

Aan de hand van deliverables – per fase



FASE 1

Project aanpak haalbaarheidsstudie
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Fase 1 AS-IS mapping

Unload Put-
away

Replenish
ment

Pick
storage

PackBroken
Pick

Load 
&Ship

Bulk 
storage

Receive

Load

Full Case pick

• Bestaande (mgt) rapportages voldoen niet

• Data vaak uit meerdere IT systemen

• Mapping met financiële informatie

• Gebouw, vaak lease 

• Personeel / gewerkte uren

• Equipment: afschrijvingen, onderhoud, 

• Processen in kaart brengen, incl belangrijkste
administratieve handelingen



FASE 1

Project aanpak haalbaarheidsstudie
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Fase 1 AS-IS mapping

0%

2%

4%

6%

8%

10%

12%

14%

16%

18%

20%

Zon Maa Din Woe Don Vr Zat

Week spreiding (% stuks)

Order ontvangst

Pick dagVoorraad - indeling locaties types

Zone
Aantal 
locaties

Aantal 
artikel-

nummers
Stuks m3 % m3

Pick legbord 17,863 17,534 142,292 598 9%

Pick flowrack 1,370 1,368 10,761 188 3%

Pick pallet 3,477 3,472 36,675 1,454 22%

Bulk locaties 7,425 5,146 208,742 4,318 65%

Overig 3,861 90 1%

Totaal 30,135 27,520 402,331 6,648 100%



FASE 1

Project aanpak haalbaarheidsstudie

Inspiratiesessie februari 2020 16

Fase 1 AS-IS mapping
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Pick proces over de dag

Order intake over de dag (e-com)

Monitoren van de voortgang

EDC pack, gemiddeld per week

Orders Regels Stuks Product m3

Carton wrap-around

Single orders 9,374 9,374 9,374 163

Multi orders 1,879 3,562 5,562 21

Subtotaal 11,253 12,936 14,936 183

47% 36% 29% 19%

Reguliere pack stations

Single orders 6,507 6,507 6,507 364

Multi orders 6,323 16,217 30,345 416

Subtotaal 12,830 22,725 36,853 781

53% 64% 71% 81%

Totaal 24,083 35,661 51,789 964

Automatisch vs Manueel verpakken



FASE 2

Project aanpak haalbaarheidsstudie
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Fase 2 Alternatieve Concepten

Scenario 1
Picktower

▪ Manual cross-dock
▪ Shelving on multiple 

levels - mezzanines
▪ Pallet pick area for 

large items
▪ Batch picking for 

online
▪ Pick to light / scanning
▪ Sort to wall

Scenario 2
Inbound Sorter

▪ Automated cross-dock 
▪ Shelving on multiple 

levels - mezzanines
▪ Pallet pick area for 

large items
▪ Batch picking for 

online
▪ Pick to light / scanning
▪ Sort to wall

Scenario 3 
KIVA robots

▪ Manual cross-dock
▪ Goods to man 

solution: storage and 
picking in racks moved 
by robots

▪ Pallet pick area for 
large items

▪ Consolidation area
▪ Sort to wall for online

Scenario 4 
Autostore

▪ Manual cross-dock
▪ Goods to man: storage 

and picking in 
Autostore

▪ Pallet pick area for 
large items

▪ Consolidation area
▪ Sort to wall for online

Scenario 5 
Mini Load

▪ Manual cross-dock
▪ Goods to man: zone 

pick transported by 
miniloads and 
conveyers

▪ Pallet pick area for 
large items

▪ Consolidation area
▪ Sort to wall for online

− Scalability

− Mechanization

− Flexibility

− Scalability

− Mechanization

− Flexibility

− Scalability

− Mechanization

− Flexibility

− Scalability

− Mechanization

− Flexibility

− Scalability

− Mechanization

− Flexibility



FASE 2

Project aanpak haalbaarheidsstudie
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Fase 2 Alternatieve concepten

Results FTE's Logistics
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FASE 3

Project aanpak haalbaarheidsstudie
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Fase 3 Detaillering & Business Case

shuttle AutostoreAGV ZPS Kar

€ -

€ 500.000 

€ 1.000.000 

€ 1.500.000 

€ 2.000.000 

€ 2.500.000 

€ 3.000.000 

€ 3.500.000 

Concept 1 Concept 2 Concept 2b Concept 3a Concept 3b Concept 4 Concept 5a

OPEX INSCHATTING  ( PICK MODULE ONLY)

afschrijving onderhoud FTE pick GEBOUW



Haalbaarheidsstudie: ontwerp vragen
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PartsPoint / Alliance Automotive Group

Karren óf conveyor

• Onderhanden werk (WIP)

• Ruimte tussen de liftkasten

• Aan- en afvoer van bakken

• Investering vs karren-transport-tijd

• Simulatie: aantal actieve pick karren, 
picking productiviteit, “karren manager”, …  

• Vervolg project: uitbreiding centrale DC na 
acquisities/groei

filmpje

Final video Brezan_apr 2015.mp4


Haalbaarheidsstudie: ontwerp vragen
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PartsPoint / Alliance Automotive Group

• Mock-up werkplek plateau liften met karren

• Reik-diepte / diepte van het plateau

• Hoogte en tussenruimte van bakken op kar

• Ruimte tussen kast en kar

• Positionering van Put-to-Light

• Onverwachte hick-up: RFID voor 
automatisch detectie van kar in pick-frame



Hollister

• Flow rack indeling voor pick locaties met omdozen

Haalbaarheidsstudie: ontwerp vragen
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Hollister

Zone picking, pick-to-shipping-carton

• Semi-automatische order start

• Hoofd- en subloops

• Centrale reject en packing

• Label printing & sorting

Slotting

• Evenwicht workload per subloop

• SKU assortiment per land

• Drie type pick-locaties

• Pallet (rood)

• Flow rack (groen)

• Shelf (blauw)

• Ontwerp -> inhuizen -> housekeeping

Haalbaarheidsstudie: ontwerp vragen
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Haalbaarheidsstudie: ontwerp vragen
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G2P systemen, zoals bij Stryker / Kramp

• Systeem capaciteit bepaalt investering

• Shuttles, captive/roaming

• Liften

• Frontloop(s) / sorter

• Invoer- en Pick stations

• Automatisch doosopzetten en sluiten

• Pick productiviteit bepaalt business case

• Bakpresentaties vs gemiddelde pick-tijd

• Werkstation: ergonomie, pick kwaliteit

• Test opstelling

Kramp

• In combinatie met bestaande zone-picking systeem

• Simulatie om doorstroming van order bakken te valideren



Haalbaarheidsstudie: ontwerp vragen
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Blokker

• Blokker bak en roco als dragers

• Eén pick proces, twee pack processen

• Pickkar ontwerp

• Hoeveel bakken op de kar?

• Hoeveel stuks in een bak?

• Bakken buffer tussen pick & pack

• Hoe lang ontkoppelen?

• Sort-to-wall e-fulfilment orders

• Hoe groot wordt een minibatch?

• Hoe groot moet de wall zijn?

• Hoe richt je die in? Filmpje: https://www.youtube.com/watch?v=jZ5bHmowAy4

https://www.youtube.com/watch?v=jZ5bHmowAy4


• Project fasering, van plan naar realisatie tot een stabiele operatie

Bouwen in vertrouwen

Inspiratiesessie februari 2020 26

Operation

Project team Leveranciers Integraal on site



De basis

• Project Organisatie

• Overleg structuur & rapportage

• Coordinatie tussen workstreams

• Interacties bij mechanisering =>

Bouwen in vertrouwen

Inspiratiesessie februari 2020
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Bouwen in vertrouwen
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Operation

Tender op basis van Programma’s van Eisen

• Lay out

• Proces beschrijving

• Goederenstromen

• Capaciteiten / performance specificaties

• Contract voorwaarden

• Tijdslijn

• Referentie bezoeken



Bouwen in vertrouwen
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Operation

Samenwerking bij engineering door leveranciers

• Workshops

• Lay out definitief maken

• Functionele / Technische Specificaties

• Interfacing Specificaties

• Meer/minderwerken

• Voortgang monitoring 



Bouwen in vertrouwen
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Operation

Coördinatie werkzaamheden en testen on site

• Leveranciers testen (I/O, functioneel)

• Safety tests

• Integrale functionele test (ERP, WMS/WCS, PLC)

• End-to-end process tests

• Performance tests

• Training van operators

• Training technische dienst



Bouwen in vertrouwen
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Operation

Go-live, ramp-up and follow up

• Meelopen eerste werkdagen

• Mensen vallen terug in gewoontes

• Of verzinnen zelf een procedure

• Inhuizen van voorraad: locatie
toewijzing crucial

• Meting van resultaten & 
productiviteiten, vgl met ontwerp



• PartsPoint

• Liftkasten binnen 3 maanden op beoogde productiviteit van de business case

• Afwijkingen in gebruik van de verschillende locatie types op de plateaus

• Ontwerp productiviteiten hele magazijn verwerkt in headcount planningstool

• Productiviteit in de praktijk vs ontwerp

• Ontvangst: gewerkte uren voor legbord instroom ruim hoger dan de norm => aanvullende vraag

• Picking: alle zones gemiddeld vrijwel gelijk met ontwerp, liftkasten op drukke dagen boven ontwerp norm

• Opslag capaciteit

• Krapte op gaasbord en pallet pick-locaties, slotting toonde al aan dat die kritisch zouden worden

• Hoogte picks minimaliseren

Reflectie; hoe doet het ontwerp het in de praktijk ?
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Operation



• Blokker, productiviteit in de praktijk vs ontwerp

• Ontvangst: productiviteit on par, gewerkte uren 20% hoger, inhuizen e-DC

• Replenishment: on par met het ontwerp

• Picking: nu al on par én ruimte voor verbetering, meeste uren in het DC (60%)

• Packing: productiviteit onder de norm, verpakken grote items nog niet conform ontwerp

• Expeditie: on par

• Blokker business case doelstellingen gehaald: 

• Synergie/kostenreductie integratie retail/e-com, reductie externe opslag en transportkosten, etc

• Conclusie: nu al het beoogd resultaat, ‘low hanging fruit’ voor verdere optimalisatie 2020

Reflectie; hoe doet het ontwerp het in de praktijk ?
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Operation



• Hollister, automatische doosopzetters

• Hogere manual folding rate door wijziging doostypes

• Hollister, workload verdeling over loops/zones

• Lichte afwijking met geplande workload

• Slotting -> locatie toewijzing

• Reject percentage (1-4%)

• Hoger dan gebruikelijk, master data !!

Reflectie; hoe doet het ontwerp het in de praktijk ?

Inspiratiesessie februari 2020 34

Operation

C1000 Erector C2000 Erector

Automatic folding percentage
Design study: 88,0 %
Actual operational : 77,8%
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• Project (te) laat opstarten

• Slechte master-data en/of onduidelijke omzet doelstellingen

• Voice of the customer niet goed in kaart gebracht en/of aan verandering onderhevig

• Eerst een gebouw, dan pas een logistiek proces ontwerpen

• Géén project ervaring in project organisatie

• IT: functioneel, resources, planning

• Te weinig tijd (overhouden) voor testen & ramp-up

Wat kan er toch nog fout gaan?
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Hoe werk je met vertrouwen aan een veranderingstraject?

• Een goed plan is het halve werk

• Selecteer mede op leveranciers commitment

• Stick to the plan

• Investeren in de project organisatie betaalt zich terug

=> Onderdeel van succes is ook hoe je omgaat met tegenslagen.

=> Heb je vragen? Neem contact op: zondervan@groenewout.com (06-50605356)

Met vertrouwen veranderen
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