
De in dit rapport genoemde conclusies, aanbevelingen en adviezen zijn gebaseerd op door de opdrachtgever verstrekte informatie en  gegevens. Besparingen, exploitatie- en 
investeringsramingen zijn afhankelijk van de in dit rapport genoemde randvoorwaarden en aannames. Alle opdrachten worden aanvaard en uitgevoerd overeenkomstig de 
Groenewout Algemene Voorwaarden 2012.
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Groenewout introductie

Our core competence has been sharpened in supply chains optimization and detailed designs of manufacturing-,

distribution- and fulfillment centers. We place a great deal of emphasis on both the identification and realization

of feasible opportunities.

Founded in 1966, Groenewout provides

professional consulting in Logistics and 

Supply Chains Management. 



Groenewout referenties
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• Business requirements: late order cut-off | korte lead-times (volgende dag of same day 

levering) | hogere pieken (dagelijkse, wekelijks en seizoen) 

• Volume profiel: ontwikkelt van grote naar kleine orders

• Order profiel: van doos of pallet niveau naar stuks niveau

• Product karakteristieken: consolidatie van verschillende artikelen (klein/medium/groot, 

licht/zwaar, food/non-food, uit meerdere temp zones)

• Distributie: van wekelijks naar dagelijks transport, van winkel adres naar klant adres

• Extra services: thuis leveringen in het weekend, avond leveringen, specifieke tijdsvensters, 

retouren mee terug

• Order allocatie: voorraad delen in de keten, long tail assortiment

• Retouren: enorme explosie (met name kleding)

E-commerce heeft impact op de logistiek
BELANGRIJKE ELEMENTEN
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E-commerce heeft impact op de logistiek
OP WELKE ASPECTEN

SUPPLY CHAIN NETWERK / DISTRIBUTIE KANALEN

LOGISTIEKE OPERATIE: OPSLAG & HANDLING

LOGISTIEKE GEBOUWEN
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Supply chain netwerken
VAN MONO NAAR MULTI-CHANNEL

PurchaseExploration

Mono 
Channel

Bricks Only Bricks & Clicks

Store Store Internet Internet

PurchaseExplorationPurchaseExploration

Clicks Only
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Supply chain netwerken
VAN MONO NAAR MULTI-CHANNEL

Multi 
Channel

PurchaseExploration

Store Store

Internet Internet

Mono 
Channel

Bricks Only Clicks Only Bricks & Clicks

Store Store Internet Internet

PurchaseExplorationPurchaseExploration

Store Store

Internet Internet

Internet 
& Store

Omni
Channel
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Logistieke consequenties E-commerce
VAN KETEN NAAR NETWERKEN

Fabrikant/EDC Groothandel Retail DC Winkel Klant

Pallet /
Omdoos Omdoos

Omdoos /
Replenish
eenheid

Klant-
eenheid
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Logistieke consequenties E-commerce
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Pick-up points

Fulfilmentcentrum

Stadsdistributie

Retourcentrum

Dark-stores

Sorteercentrum

VAN KETEN NAAR NETWERKEN
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Pick-up points
• Overslag en order verzamelen
• Consolidatie
• VAL-activiteiten

Sorteercentrum
• Overslag, order verzamelen en sorteren
• Consolidatie

Fulfilmentcentrum
• Opslag, overslag en order verzamelen
• VAL-activiteiten
• VAS-activiteiten
• E-commerce activiteiten

Stadsdistributie
• Overslag, order verzamelen en sorteren
• Consolidatie
• E-commerce activiteiten

Retourcentrum
• Tijdelijke opslag, overslag en sorteren
• Consolidatie
• VAL-activiteiten
• VAS-activiteiten

Dark-stores
• Tijdelijke opslag en order verzamelen
• Consolidatie / break-bulk
• VAS-activiteiten

Pick-up points

Sorteercentrum

Fulfilmentcentrum

Stadsdistributie

Retourcentrum

Dark-stores

Logistieke consequenties E-commerce
VAN KETEN NAAR NETWERKEN
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E-commerce heeft impact op de logistiek
OP WELKE ASPECTEN

SUPPLY CHAIN NETWERK / DISTRIBUTIE KANALEN

LOGISTIEKE OPERATIE: OPSLAG & HANDLING

LOGISTIEKE GEBOUWEN

15



9026X143 Logistiek ontwikkelingen E-commerce

Logistieke consequenties E-commerce
OMNI-CHANNEL EN LOGISTIEKE COMPLEXITEIT

Fabrikant/EDC Groothandel Retail DC Winkel Klant

Pallet /
Omdoos Omdoos

Omdoos /
Replenish
eenheid

Klant-
eenheid
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Logistieke consequenties E-commerce
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B2B B2C

Lijnen per order 50 - 100 1 - 3

Stuks per lijn 5 - 100 1 - 2

Ladingdrager Pallet-Rolcontainer Parcel

Retouren beperkt o.a. kleding > 30%

Order cut-off tijden vorige dag- ochtend late avond

Complexiteit beperkt VAS en verpakken

9026X143 Logistiek ontwikkelingen E-commerce

PROCESSEN DIE VERANDEREN BINNEN DE MAGAZIJN MUREN



Unload Put-
away

Replenish
ment

Pick
storage

PackPick

VAL

Sort Ship

Consolidate

Bulk 
storageReceive

Sort Load

(to order) (to carrier)

Returns

Merge/X-dock

Veel 
kleine 
orders

Transparantie

nieuw
proces

nieuw
proces

Neemt
toe

Verpakken is 
arbeidsintensief

Steeds minder 
volume op 
voorraad

single piece 
orders

multi piece 
orders

Logistieke consequenties E-commerce
PROCESSEN DIE VERANDEREN BINNEN DE MAGAZIJN MUREN
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Veranderende processen binnen magazijnmuren
LOGISTIEKE INRICHTING EN HANDLING
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Logistieke inrichting
MECHANISATIEVORMEN

Manuele ORDER pick

regels/uur

artikelen (SKU’s)

1 10 100 1.000 10.000

1.000

10.000

x1.000

AGV robots

Goods-to-man

Zone 
pickKubisch 

opslagsysteem
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PTG legborden, flowracks, 
pick-to-light, zone-pick
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https://www.youtube.com/watch?v=iyVDMp2bL9c

GTP - Autostore
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GTP - Shuttles
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GTP - AGV
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GTP - AGV
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Logistieke inrichting
OPTIMALISATIE PICKSTRATEGIE

A) Pick per (multiple) order:
sorteer naar order tijdens pick

B) Batch pick:
stap 1: pick per artikel
stap 2: sorteer naar order

R
ED

U
C

TI
E

LO
O

PA
FS

TA
N

D

27



9026X143 Logistiek ontwikkelingen E-commerce

Logistieke inrichting
MECHANISATIE IN PICKSTRATEGIE

AGV robots

Goods-to-man

28

order

Zone 
pickSateliet

manuele batch pick

regels/uur

artikelen (SKU’s)

1 10 100 1.000 10.000

1.000

10.000

x1.000

Manuele batch pick

mini batch & 
zone put

mini batch G2M & sort to
order stations

Sorter

28
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Logistieke mechanisatie
DIMENSIONERING CAPACITEIT

PICK PERFORMANCE

- Seizoensinvloeden
- Levertijden
- Order cut-off
- Ploegensysteem

OPSLAG

- Bufferlocaties
- Picklocaties
- # SKU’s per locatie

29



1) Doosopzetter
2) Orders
3) Doos laad station (manueel)
4) Doos snij en vouw mechanisme
5) Verzend/order documenten
6) Carton closing
7) Shipping label
8) Verzenddoos

6

5

3

2

7 8

1

4

Volgende stap  – automatisch verpakken PARAMETERS

- arbeid

- onderhoud,

- verpakkingen

- verzending

9026X143 Logistiek ontwikkelingen E-commerce 30
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Volgende stap - Picking robots
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E-commerce heeft impact op de logistiek
OP WELKE ASPECTEN

SUPPLY CHAIN NETWERK / DISTRIBUTIE KANALEN

LOGISTIEKE OPERATIE: OPSLAG & HANDLING

LOGISTIEKE GEBOUWEN
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Logistieke consequenties E-commerce
LOGISTIEKE GEBOUWEN

- Importstroom minder belangrijk voor bepalen vestigingsplaats.
- Nabijheid afzetmarkt dominanter bij locatiekeuze.
- Nabijheid van hub pakketdienstverlener(s) voor fulfillmentcentra.
- Gunstige arbeidsmarkt, beschikbaarheid personeel is key.

- Meerdere mezzanine niveaus of mechanisering.
• Piece picking, vraagt meer vloeroppervlak.
• Ruimte t.b.v. afhandeling van retouren en VAS activiteiten.

- Meer ruimte voor crossdock functie.
- Voldoende overheaddeuren inkomend niet persé uitgaand.
- Verhoudingsgewijs minder m2 voor gebouwhoge opslag.
- Nadruk op gebouwhoogte maximalisatie (12,2 m) valt weg, tenzij 

mechanisering dit noodzakelijk maakt.
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E-commerce heeft impact op de logistiek
LOGISTIEKE GEBOUWEN

- Grotere secundaire ruimtes zoals kleed-, was- en pauzeruimtes.
- Meer (personenwagens) parkeergelegenheid.
- Meer aandacht nodig voor daglicht, verwarming, koeling  en ventilatie.
- Specifieke eisen brandveiligheid (vluchtwegafstand, rooklaag diktes).
- Security maatregelen.
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E-distributie en warehousing
SLOTSOM

De Supply Chain is vervangen door
een Supply & Demand Network

Logistieke complexiteit vereist een
separate operatie met een hoge(re)
mate van mechanisatie

Ketens worden complexer met meer variatie in type
gebouwen: opslag- en fullfillment centers met alle
mogelijke tussenvormen, consolidatie centers, pick-up
Points.
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Alain Beerens

Managing Director & Partner

beerens@groenewout.com

www.linkedin.com/in/abeerens

www.groenewout.com

THANKS
FOR YOUR 
ATTENTION

9026X143 Logistiek ontwikkelingen E-commerce 36


